DINIE PET..

Plastics Technological Processing
Firemni politika
dle normy CSN EN ISO 9001:2016
vydava a k plnéni se zavazuje

DUOPET s.r.o.

Duopet s.r.0. je spole¢nost s vyrobnim programem v oblasti recyklace priimyslovych plastovych
odpadd. Jsme neustale se vyvijejici organizace reagujici nejen na zmény trhu a na potfeby zakaznika,
ale také na potfeby nasich zaméstnancu, ktefi jsou neodmyslitelnou soucéasti spole¢nosti.

Nasi zaméstnanci se vysokou mérou podili na rdstu a vytvareni dobrého jména spole¢nosti.
Jasné definované pravomoci, vedeni zalozené na zpétné vazbeé, zodpovédnost, unikatni firemni kultura
ovlivnéna rodinnym a pratelskym pfistupem, to jsou primarni pfedpoklady pro fizeny rist spole¢nosti.
Nasim poslanim je poskytovat svym zakaznikim vysoce kvalitni produkty a byt pro né dobrym a
spolehlivym obchodnim partnerem.

Pro splnéni tohoto poslani vyhlasuje spole¢nost DUOPET s.r.o. tuto politiku:

Zaméreni na zakaznika — spole¢nost usiluje o naplnéni oekavani zakaznikd tim, Ze monitoruje jejich
soucasné i budouci potfeby, snazi se pfedvidat jejich oCekavani, sledovat a realizovat svétové trendy.
Spokojenost zakaznika je zakladnim méfitkem nasi Uspésnosti.

Kvalifikace, vzdélavani a motivace pracovniki — soustavnym vycvikem, vzdélavanim a individualnim
pfistupem vede spole¢nost své zaméstnance k odpovédnosti v oblasti kvality, aby se predeslo vzniku
rizika ovliviiujici negativni stav produktu a tim pfipadné reklamaci a negativni vliv na zivotni prostredi.

Procesni pristup — spoleCnost se fidi procesy, které ovliviuji kvalitu jejich sluzeb a produktu, zajistuji,
aby byla spole¢nost finan¢né silna, organizovana a schopna pruzné reagovat na pozadavky zakazniki
a ostatnich zainteresovanych stran. Tyto procesy jsou dokumentovany a pravidelné aktualizovany a
hodnoceny.

Neustalé zlepsovani — pravidelné monitorovani a hodnoceni procesu je zakladem pro stanovovani cild
kvality a neustalému zlepSovani systému managementu kvality.

Vzajemné prospésné vztahy - tvofime  vzajemné vyhodné vztahy mezi  vSemi
zainteresovanymi stranami a vazime si principu partnerstvi s kliCovymi zakazniky, dodavateli a
bezprostfednim okoli. Takové partnerstvi je zalozené na vzajemné davéfe, porozumeéni, slusné
komunikaci a spoleénému cili.

Dodrzovani platné legislativy a etickych standardul — spole¢nost se zavazuje k dodrzovani ¢eskych,
evropskych a dalSich dotéenych zahrani¢nich pravnich pfedpistd a norem, k ochrané Zivotniho prostredi,
k ochrané zdravi pracovniku a k dodrzovani obecné uznavanych etickych zasad podnikatelské €innosti
a mezilidskych vztahu.

Vrcholové vedeni a Fidici pracovnici spole¢nosti jednaji vZdy v souladu s touto politikou a jsou pro
ostatni zaméstnance pfikladem. Netolerujeme Sikanu ani Zadné jiné protipravni jednani.

Zapojeni zaméstnancll je podporovano a vyzadovano. Zapojeni zaméstnancl v pécéi o kvalitu,
bezpecnost vyrobkd a pracovisté, je vnimano pozitivné z hlediska zlepSovani firemnich procesu a
pracovniho prostfedi. U zaméstnancl je dbano, aby svym vystupovanim podporovali strategii
spole¢nosti a dbali na dobrou povést spole¢nost
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